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 2011  سال   ECDLبنياد  عملكرد  برترين   مسابقه
 و هاهدف از اجراي اين مسابقه معرفي طرح. كنداي تحت عنوان مسابقه برترين عملكرد برگزار ميهر سال مسابقه ECDLبنياد  

هاي هاي موفقي از بهترين روش اجراي برنامهاست كه نمونه ECDL/ICDLهاي نمايندگان كشورهاي عضو شبكه جهاني پروژه
 . انتخاب شدند ايرلندبرندگان مسابقه از طريق يك راي گيري از نمايندگان در همايش سالانه در . اندرا ارائه كرده ECDLبنياد 

 .مي باشند ECDLگروه ويژه براي مسابقات در نظر گرفته شد كه بيانگر برتري در اجراي برنامه هاي بنياد  4امسال 
 

 عمومي/ دولتي
كندكه بهترين عملكرد را به دلايلي همچون بازگشت سرمايه در زمينه فناوري اين جايزه از  پروژه ها و طرح هايي قدرداني مي 

يك وزارتخانه يا كارگزار دولتي  تأييدآموزش، جذب تعداد زيادي از داوطلبان و يا افزايش آگاهي در سطح وسيع به واسطه حمايت يا 
 .اجرا كرده باشد

 :هاي اجراي اين پروژهحيطه

 كارمندان يك دپارتمان دولتي 
 پروژهايي كه بودجه آن توسط دولت تامين شده باشد 
 پروژه اي كه در مدارس، دانشكده ها يا دانشگاه ها برگزار شده باشد 

خصوصي/ شركتي  
در بخش خصوصي يا حمايت يك موسسه خصوصي براي  ICDLاجراي يكي از برنامه  هاي بنياد  عملكرد در اين جايزه متعلق به بهترين

 .اجراي  موفقيت آميز يك پروژه است
 

 حضور اجتماعي
نابينايان يا "براي يك بخش خاص جامعه به طور مثال  ICTدسترسي به مهارت هاي  در اين بخش از طرح هايي تقدير مي شود كه بتواند

 .تمركز كرد ICDLرا فراهم نمايد يا از طريق آن بتوان بر ايجاد تسهيلات براي ارائه گواهينامه  "سالمندان
 

 برترين اجرا
 .شودمي توسط نماينده كشوري در داخل كشور قدرداني ECDLدر اين بخش از بهترين عملكرد اجرايي براي برنامه هاي 

 :نمونه اي از بهترين عملكرد هاي اين بخش عبارتند از

 روابط عمومي/ يك كمپ بازاريابي  
 يك طرح حمايتي مركز آزمون 
 .پروسه مديريت كيفيت / يك سيستم  
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Uمقدمه 

به عنوان اولين سرويس رسمي پستي اروپا تاسيس شد و  1576در سال  – La Poste –اپراتور ملي پست كشور فرانسه 
ميليون مشتري خدمات بانكي نيز  11.7اين سازمان همچنين به . منطقه اين كشور بر عهده دارد 27مسئوليت خدمات پستي را در 

دومين شركت  La Poste. ه اندميليون يورو درآمد داشت 980و ادارات واسته به آن  La Poste، 2008در سال . ارائه مي دهد
 .ميليارد سند سروكار دارد 28.5بزرگ پستي بعد از اپراتور پست آلمان است و سالانه با 

بايستي تغيير  La Posteبه دليل قوانين رقابتي جديد كه توسط كميسيون اروپا در رابطه با سازمان هاي دولتي اعلام شده است، 
 Laبر اساس قوانين رقابتي جديد، . كرد تا از رقباي جديد بازار پست فرانسه عقب نماند اي در مدل تجاري خود ايجاد ميعمده

Poste به عنوان يك شركت دولتي در ليست بورس سهام اروپا قرار گرفت. 

Uح پروژه  توضي

درك ساختار منطقه . تنها بزرگي اين شركت بود ECDLبه عنوان مشتري  La Posteاولين نكته در مورد مخاطب قرار دادن 
در چه سطحي سودمندتر است نياز به يك دوره طولاني تحقيق و  ECDLو اينكه ارائه برنامه  –اي، محلي و نمودار سازماني 

 اين ICTفرانسه نامه ها و بروشورهاي فراواني بر اساس نياز هاي خاص  ECDL 2008تا  2002طي سال هاي . بررسي داشت
براي  در سازمان هاي تجاري بزرگ بود ECDLالمللي كه بيانگر تاثير مثبت از مطالعات موردي بين-. سازمان منتشر و توليد كرد
 La Posteبراي كارمندان  ECDLكيد بر مزاياي آموزش و گواهينامه أفرانسه و نيز براي ت ECDLتكميل پيشنهاد همكاري 

 .استفاده شد

      فرانسه  ECDLفرصت تجاري بسيار خوبي به دست مي آورد،  ECDLر صورت استفاده از د La Posteدر شرايطي كه 
و منافع آن براي افراد مناسب تدوين شود و به شيوه اي مناسب  ECDLدانست كه اين امر تنها زماني قابل درك است كه مي

 فعاليت  ، كارمندان، محيط كاري، La Posteد فرانسه بايد اطلاعات خود در مور ECDLاين بدان معنا بود كه . معرفي گردد

 فرانسه

 La Poste – قرار دادن يك سازمان تجاري بزرگ مخاطب          
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 ECDLهنگاميكه اين اطلاعات جمع آوري شد . هاي تابعه و عناوين شغلي مورد نياز شركت را تا حد امكان افزايش دهدشركت
 .تواند نزديك شودتوانست دريابد كه به چه فردي در ساختار مديريت سازمان ميفرانسه مي

Uرخ داد چگونه اين امر 

اين فرصت اوليه . معرفي كند La Posteرا براي تيم مديريت  ECDLفرانسه دعوت شد تا  ECDL، از 2008در آگوست 
موفقيت مهمي به شمار مي آمد و دانستن اين نكته ضروري بود كه در اين مرحله معرفي به منظور فروش مناسب به نظر نمي 

 .معرفي مي شدند ECDLدر اين موقعيت بايد كارايي هاي . رسيد

در . نيازهاي آنان را برآورده مي كند يا خير ECDLبايد تصميم مي گرفتند كه آيا برنامه  La Posteدر اين جلسه نمايندگان 
) دولت فرانسه ICTگواهينامه هاي ( C2iو  B2i  ،)مايكروسافت( MOSبرنامه هاي ديگري مانند  ECDLهمين زمان علاوه بر 

داشت و نيز به دليل  La Posteفرانسه به دليل درك جامعي كه از نيازهاي  ECDL. في شده بودندمعر La Posteنيز به 
هستند موفق  La Posteكه مرتبط با ميليونها نقل و انتقال روزانه در دفاتر اجرايي  ICTهاي گواهينامه در حوزهانعطاف پذيري 

ست كه درك كامل نيازهاي مشتري مهم ترين عامل در ارائه موفق فرانسه معتقد ا ECDL. به جلب نظر مديران اين سازمان شدند
 .برنامه است

U موانع اجرايECDL 

بر اساس تجربيات گذشته از ساير نمايندگان كشوري، انتظار مي رفت كه يك ناخرسندي فرهنگي از برگزاري آزمون در داخل 
فرانسه دائما با مشكلات فرهنگي در رابطه با آزمون گيري در سازمان هاي بزرگ  ECDL. وجود داشته باشد La Posteسازمان 

براي مقابله با مقاومت در مقابل برگزاري آزمون، مزاياي يادگيري مقدم و فراتر از مزاياي آزمون . بخش دولتي مواجه مي شود
ش مي بينند و هنگاميكه بر آيتم هاي مختلف برنامه هنگاميكه داوطلبان اطمينان يافتند كه به شيوه اي جامع آموز. معرفي گرديد

 .، مسئله آزمون به جاي آنكه يك مانع باشد به يك هدف تبديل مي شوددرسي تسلط يافتند

U رنامه  La Posteدر  ECDLمزاياي ب

 مزايا در بخش هاي دولتي، خصوصي و بخش آموزش •

 شناخته شدن در سطح بين المللي •

 رت هاي از برنامه هاي نرم افزاري توليد شده توسط شركت هاي مختلفمستقل بودن برنامه درسي و مها •

 توانمند سازي افراد •



  
 

 9 

 

Uك آزمون گير اتوماتي ستم هاي   سي

ECDL  يكي از عواملي كه موجب انتخاب برنامه فرانسه معتقد است كهECDL  شد توانايي آن در ارائه گزارش و تحليل آماري
همچنين اعتقاد دارد كه در مرحله اوليه هر گونه فروشي بايد توانايي بازگشت سرمايه و . از طريق سيستم آزمون اتوماتيك است

 .ارائه تحليل آماري نيز حتما وجود داشته باشد

ار قدرتمندي براي مديريت داوطلبان و ارائه آمار از طريق گزارش فرانسه داراي توانايي هاي بسي ECDLسيستم آزمون اتوماتيك 
 .همچنين مي توان آنها را بر اساس نياز مشتري تغيير داد. هاي دقيق ارزيابي خود دارد

Uثير پروژهأت 

تا امروز . افزايش يابد 2011از آنجاييكه اين پروژه هنوز در دست اجراست، انتظار مي رود استفاده از كارت هاي مهارت در سال 
باوجوديكه اين رقم در يك دوره دو ساله زياد به نظر . اندرا به اتمام رسانده ECDL Startبرنامه  La Posteداوطلب  1005

تلاش فراوان براي هموارسازي مشكلات عمده اي كه بر سر راه پروژه هاي دولتي وجود دارد مي  نمي رسد اما اين پروژه بيانگر
 :فرانسه تجربيات فراواني به دست آورد ECDLدر اين راستا . باشد

 

 .فروش گواهينامه به يك شركت بزرگ امكان پذير است •

 .رقبا غلبه كند و بايد بربه دليل ارزان و انعطاف پذير بودن مي تواند  ECDLبرنامه  •

مي توان با استفاده از يك آزمون آزمايشي جامع و از طريق تمركز بر ايجاد اعتماد به نفس در داوطلبان مقاومت در برابر  •
 .آزمون در ميان كارمندان را كاهش داد

 .ادامه تمركز بر بازار در حال تغيير مشتريان و محيط هاي كاري عامل مهمي در موفقيت پروژه است •

 . ك بازاريابي هدفمند و معرفي حرفه اي به شيوه اي هوشمندانه امري حياتي استتكني •
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Uمقدمه 

 ECDLالمللي شبكه بين مجارستان سيزدهمين كشور در قاره اروپا و اولين كشور در منطقه بلوك شرق بود كه به 1997در ژوئن 
نفر از آنها  265000است كه ) درصد جمعيت كشور 4(داوطلب  400000بيش از  مركز آزمون،  400در حال حاضر داراي . پيوست

كشور و اولين رتبه در  150با اين آمار مجارستان هشتمين رتبه از ده كشور برتر را در ميان   .گواهينامه خود را دريافت كرده اند
 .منطقه اروپاي شرقي را دارد

ECDL  مجارستان در پاسخ به نياز بازار، طي چند سال اخير طرح هاي جديدي را ارائه داد كه بعدا توسط بنيادECDL  مورد
و نيز يك ماژول جايگزين براي افراد نابينا و كم بينا  Image Editingايجاد و ارائه ماژول  يكي از اين طرح ها. قرار گرفت تأييد

 .e-Signatureماژول : جديد ديگر در مجارستان توليد و عرضه شد تأييديك برنامه مورد  2011در سال . بود

ماژول (كه برخي ماژول ها مجارستان تصميم گرفت  ECDLمعرفي شد،  ECDL Startهنگاميكه  2000همچنين در سال 
را اجباري اعلام كند زيرا سواد ديجيتال بدون داشتن دانش و مهارت استفاده از سيستم عامل، واژه پرداز و اينترنت ) 7و  3، 2هاي 

است كه در همايش امسال مورد بحث قرار  ECDLاين مسير هم اكنون كاملا مطابق با آخرين رويكرد بنياد .  مفهومي ندارد
 . گرفت

ماژولي  7مجارستان يك سيستم انعطاف پذير جديد را در كنار سيستم قديمي  ECDL 2008علاوه بر اين پروژه ها در سال 
نام دارد به داوطلبان اين امكان را مي دهد تا به  ECDL Selectاين سيستم جديد كه . معرفي كرد تا نياز بازار را تامين نمايد

 .مازول را كه متناسب با علايق و نيازهاي آنهاست انتخاب كنند 3ن ماژول هاي باقيمانده غير از ماژول هاي اجباري از ميا

Uح پروژه  توضي

ECDL Select  توسط بنياد  2008در سالECDL 7پس از قبولي در همانند گذشته اين گواهينامه . تدوين و عرضه شد 
 .شودآزمون اعطا مي

 مجارستان

پاسخگويي به نيازهاي بازار با محصولات جديد –گامي بزرگ رو به جلو   
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استفاده از كامپيوتر و مديريت فايل ها، واژه پرداز، صفحه گسترده، : اجباري استماژول  4ماژول اجباري ، فقط  7اما به جاي 
 :اين بدان معناست كه. مرورگر وب و ارتباطات

كه پيش از اين گواهينامه هاي جداگانه براي آنها صادر مي شد مي توانند هم  Web Editingو  Image Editingماژول هاي 
 .رد قرار گيرند و جايگزين دو ماژولي شوند كه قبلا اجباري بوده انداكنون در ميان ماژول هاي استاندا

Uتاثير گذاري پروژه 

سال به همين صورت اجرا مي شد و نيز  13كه بيش از  ECDLمجارستان از ارائه اين طرح جديد ارتقاي برنامه  ECDLهدف 
بازخورد دريافت شده از داوطلبان بسيار . اشباع شده استبراي يك بازار تنظيم آن با نيازهاي كنوني بازار و ايجاد فرصت هاي جديد 

 .ثبت بود

امروزه سواد . موفق عمل كرده و بازخوردهاي خوبي از بخش خصوصي و دولتي دريافت كرده است ECDL Selectمدل 
 . ديجيتال يكي از مهم ترين موارد طرح توسعه ديجيتال مجارستان است

Uآمار 

 ECDL Select:(  70988تاريخ ارائه ( 2008دسامبر  1تعداد كل ثبت نام از 

Full ECDL: 28539 )40.2(%  

ECDL Select:    42449 )59.8(%  
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Uمقدمه 

بر اساس اعلام وزارت آموزش و پرورش از سال آينده تمامي مدارس سراسر كشور بايد به كامپيوتر مجهز شوند و در همين راستا 
به منظور دستيابي به اين هدف معلمان ابتدا بايد . كلاس هاي خود باشندمعلمان بايد قادر به استفاده از فناوري هاي نوين در 

به همين دليل وزارت آموزش و پرورش از معلمان خواست تا در . از اين زيرساخت ها را كسب نمايند مهارت هاي لازم براي استفاده
معلماني براي . شركت كرده و نحوه استفاده از كامپيوتر و ابزارهاي الكترونيكي در كلاس درس را بياموزند ICDLكلاس هاي 

 : مي باشند ICDLدر مدراس هوشمند تازه تاسيس ملزم به كسب گواهينامه  يستدر

 معلمان ICTارتقاي مهارت هاي  •

 هوشمندآموزش معلمان براي استفاده از مهارت هاي كسب شده در مدارس  •

 ICTبهره برداري از جهيزات و زيرساخت هاي  •

 ارتقاي رويكرد آموزش از آموزش سنتي به مدرن •

Uح پروژه  توضي

كه يك سازمان تجاري خصوصي  ECDLبنياد  تأييدآزمون مورد طبق اعلام وزارت آموزش و پرورش قراردادي با يكي از مراكز 
 .معلم را بر عهده گرفت 1000بر اساس اين قراردادمركز آزمون مسئوليت آموزش و آزمون . است بسته شد

موفق نفر  954تا كنون : را به اتمام رساندند ICDLماه تمامي معلمان دوره هاي  8آغاز شد و طي  2011آموزش معلمان از ژانويه 
 .به دريافت گواهينامه شدند و بقيه آنها در تابستان گواهينامه خود را دريافت خواهند كرد

Uتاثيرگذاري پروژه 

معلمان پس از اتمام آموزش و آزمون توانايي استفاده از فناوري هاي جديد در كلاس هاي خود را به دست آوردند و اكنون آماده 
 .حصيلي جديد مي باشندشروع تدريس در مدارس هوشمند در سال ت

 

   جمهوري اسلامي ايران

                      آموزش معلمان براي مدارس هوشمند
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Uمقدمه 

. درصد رسيد 13.6درصد افزايش به  1.8ميزان بيكاري با  2010/ 2009سال هاي به دليل ركود شديد اقتصادي در ايرلند، در 
 .نفر بيكار وجود دارد كه بسياري از آنها فاقد مهارت هاي ديجيتال هستند 299000يعني 

FAS  66از اي اين موسسه با داشتن شبكه. سيس شدأتوسط دولت ايرلند به منظور كمك به اشتغال افراد بيكار ت 1988در سال 
مركز آموزش بودجه اي براي برگزاري برنامه هاي آموزش و اشتغال، ارائه خدمات به كارجويان و كارفرمايان، ارائه  20دفتر و 

 .خدمات مشاوره اي به صنايع و نيز حمايت از شركت هاي تعاوني دريافت مي كند

 .اي آموزش كامپيوتر به كارجويان استفاده كردبر ECDLهاي از برنامه ICS Skillsبا همكاري  2010اين موسسه در سال  

Uح پروژه  توضي

، اين برنامه را FASبيشتر كارجويان از ميان ساير برنامه هاي آموزشي ارائه شده در  ECDLبا توجه به شناخته شده بودن 
به همين دليل قراردادهايي با . مركز آزمون دارد پاسخگويي به اين ميزان تقاضا غيرممكن بود 20تنها  FASاز آنجاييكه . برگزيدند

 .اين امر فرصت هاي شغلي فراواني را براي كارجويان فراهم كرد. بسته شد ECDL تأييدمراكز آزمون مورد 

شركت كردند كه پيش بيني مي شود اين تعداد به  ECDLدر برنامه هاي  FASكارجو در مراكز آزمون  5797، 2010در سال 
ثبت نام كرد و آنها را به  ECDL elearningدر برنامه  2010نفر داوطلب را در سال  2000همچنين  FAS. نفر برسد 979

تمامي اين . داوطلب خواهيم رسيد 12000در مجموع به رقمي حدود  به اين ترتيب. ارجاع داد ECDL تأييدمراكز آزمون مورد 
 .آموزش ها به صورت رايگان ارائه مي شود

 

 ايرلند

 متولي اشتغال و آموزش( 2010براي افراد بيكار،  FASآموزش 

                                                )Foras Aiseanna Saothair( 
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Uتاثيرگذاري پروژه 

 :نياز به ارائه برنام اي داشت كه FASه دليل رقم بالاي بيكاري در ايرلند ب

 جامع و كامل باشد •

 از كيفيت بالايي برخوردار باشد •

 مرتبط با نياز روز باشد •

 گواهينامه ارائه دهد •

 در حوزه صنعت شناخته شده باشد •

 در سطح جهاني شناخته شده باشد •

اما بر اساس مقاله اي كه توسط . صورت نگرفته است FASتحقيق رسمي در مورد تاثيرگذاري اين طرح توسط  2010در سال 
 :منتشر شد 2010فروم رسانه ديجيتال در 

 .ميليارد يورو سود بهره وري براي ايرلند در بر دارد 2.1ارائه آموزش به نيروي كاري در حوزه سواد ديجيتال سالانه  •

درصد مزاياي حقوق به دنبال خواهد  10تا  3خود را ارتقا مي دهند  ICTيجيتال براي افرادي كه مهارت هاي سواد د •
 .داشت

 .ميليارد يورو سودآوري دارد 1.6شركت هايي كه در معرض ورشكستگي هستند سالانه آموزش سواد ديجيتال براي  •

مات فعاليت خواهند كرد و نيازمند مهارت هاي درصد مشاغل در ايرلند در حوزه هاي خد 75حدود  2020تا سال  •
 .بنيادي سواد ديجيتال هستند

 .درصد بيشتر از سايرين براي يافتن شغل مطمئن هستند 25هستند  ICTافرادي كه قادر به استفاده از  •
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Ms. Assunta Delaney, Assistant Director General, 
FÁS, accepting the Best National IT Training provider 
ICS Skills 14th National IT Training Conference 
award from President Mary McAleese at the 
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Uمقدمه 

در سريلانكا سال هاي متمادي پروژه هاي بخش  ECDLنماينده بنياد . در آسياست ICDLسريلانكا يكي از موفق ترين بازارهاي 
براي  ICTرا به عنوان گواهينامه مهارت  ICDLاين كشور  ICTدولت سريلانكا از طريق آژانس . دولتي را ادامه داده است

پس از سه سال اجراي موفق اين طرح و پوشش بيشتر مناطق، دولت سريلانكا . كارمندان دبيرخانه هاي مناطق الزامي اعلام كرد
متمركز كرد تا موجب  Open Sourceنبوده و فعاليت خود را بر استفاده از فناوري هاي  ICDLديگر مايل به استفاده از 

سريلانكا مشكل بزرگي بود، به همين دليل بايد به  ICDLاين امر براي . شود 2010ر سال در كشور د ICTپيشرفت فناوري هاي 
با . معرفي مي كرد تا مقامات متقاعد شوند كه به همكاري خود با آنها ادامه دهند Open Sourceرا به صورت  ICDLسرعت 

ركت نرم افزار آزمون اتوماتيك را در اختيار يك همكاري ميان يك شركت آفريقاي جنوبي ايجاد شد و اين ش ECDLكمك بنياد 
 .سريلانكا قرار داد

اين برنامه ثابت . ثبت نام كردند Open Source ICDLداوطلب در برنامه  900طي هشت ماه اول عرضه اين برنامه، بيش از 
 .مستقل از شركت توليد كننده نرم افزار است ICDLكرد كه برنامه 

Uح پروژه  توضي

در نظر گرفت، اين مدل نسبت به گزينه هاي ديگري مانند  ICDLجايگزين ديگري براي برنامه ريلانكا هنگاميكه دولت س
 .مايكروسافت بسيار ارزان تر بود

با . ماهه آموزش ديدند 5در استان شمال غربي طي يك دوره  Chilawكارمند در منطقه  176در اولين مرحله از اين پروژه 
در محل كار، اين كارمندان بايد آموزش لازم را دريافت مي كردند تا توانايي استفاده از  ITپيشرفت فناوري و افزايش استفاده از 

ICT درصد موفقيت به همراه داشت 100اين پروژه . را در امور روزانه خود داشته باشند. 

 سريلانكا

 در سريلانكا Open Sourceبه صورت  ICDLاجراي 
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به اين ترتيب  .تعميم دهدبه ساير استان ها نيز از اجراي موفق اين طرح به صورت آزمايشي دولت تصميم گرفت اين طرح را پس 
نفر موفق به دريافت  766كارمند از استان هاي شمال غربي و شرقي سريلانكا در اين پروژه شركت داشتند كه تا كنون  929

 .گواهينامه گرديدند

Uتاثيرگذاري پروژه 

ICDL  سريلانكا از طريق اجراي اين برنامه توانست مفهومICDL  حتي به نقاط دوردست نيز گسترش دهد و برنامه اي ارزان را
اجراي موفق طرح به . در بخش دولتي كمك كند ICTهمچنين توانست به طرح دولت در خصوص توسعه مهارت هاي . ارائه نمايد

شناخت و اعتماد دولت و مقامات را  سريلانكا ICDLبه علاوه . را افزايش داد ICDLصورت آزمايشي ميزان تقاضا براي برنامه هاي 
. بودصر ديجيتال هدف ما ايجاد ارزش در زندگي افراد و در اختيار گذاشتن فرصت هايي براي افزايش پتانسيل در ع .به دست آورد

بسياري از كارمنداني كه اين برنامه را به اتمام رساندند معتقد بودند كه اين پروژه در شغل آنها بسيار تاثيرگذار بوده است و حتي 
 .فرصت ارتقاي شغلي را نيز براي آنها فراهم آورده است
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Uمقدمه 

. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي مسئوليت صدور مجوز و شابك تمامي كتاب ها و نرم افزارهايي كه منتشر مي شوند را بر عهده دارد
جمهوري اسلامي  ICDLفاقد استانداردهاي لازم بودند، بنياد  ICTبا اين وجود، به دليل آنكه بيشتر كتاب هاي موجود مرتبط با 

را استاندارد سازي  ICTتصميم به كنترل آنها گرفت و توانست با همكاري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تمامي كتاب هاي  ايران
 .نمايد

Uح پروژه  توضي

 ICDLو برنامه هاي  ICTابزارهاي آموزشي در حوزه  پس از انجام مكاتباتي با وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي توافق شد كه تمام
در . شوند تأييد جمهوري اسلامي ايران ICDLپيش از دريافت مجوز و شابك از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، ابتدا توسط بنياد 

محصول خود به بنياد  جهت ارزيابي ICTهمه ناشران و توليد كنندگان ابزار آموزشي در زمينه  2010از دسامبر  نتيجه اين توافق
ICDL بنياد . ارجاع داده مي شوند جمهوري اسلامي ايرانICDL پس از ارزيابي ابزار آموزشي تغييراتي  جمهوري اسلامي ايران

يه اي جهت ارائه به وزارت تأييداعمال تغييرات لازم توليد كننده پس از . كه بايد اعمال شود را به توليد كننده اعلام مي كند
با توليد كننده ابزار  جمهوري اسلامي ايران ICDLهمچنين بر اساس قراردادي كه بنياد . ارشاد اسلامي دريافت مي كند فرهنگ و

اين . و شماره سريال در اختيار توليد كننده قرار مي گيرد تأييدآموزشي امضا مي كند، هولوگرامي حاوي لوگوي ابزار آموزشي مورد 
ثبت شده  جمهوري اسلامي ايران ICDLشماره سريال ها براي هر كتاب يا نرم افزار منحصر به فرد بوده و در وب سايت بنياد 

بنياد  تأييدر آموزشي مورد بنابراين خريدار با وارد كردن شماره سريال در وب سايت مي تواند اطمينان يابد كه آيا ابزا. است
ICDL مي باشد يا خير جمهوري اسلامي ايران. 

اعلام نمود كه بنياد  ICTطي مكاتباتي با توليد كنندگان فعال در امر ابزار آموزشي  جمهوري اسلامي ايران ICDLهمچنين بنياد 
ICDL يه براي ابزار آموزشي آنهاستتأييدتنها مرجع صدور  جمهوري اسلامي ايران. 

 

 جمهوري اسلامي ايران

تاييد ابزار آموزشي با همكاري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي طرح ملي  
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Uتاثيرگذاري پروژه 

به  ICDLو برنامه هاي  ICTنمايشگاه بين المللي كتاب كه هر ساله در ايران برگزار مي شود، كتاب هاي فراواني را در حوزه 
تمامي  كتاب هاي معرفي شده در نمايشگاه از استاندراد لازم برخوردار  2010پس از اجراي اين طرح از دسامبر . نمايش مي گذارد

 .بود خواهند

براي كتاب ها و نرم افزار هاي توليد شده مانع انتشار نسخه هاي غير  تأييدهمچنين استفاده از هولوگرام ابزار آموزشي مورد 
به علاوه داوطلبان نيز اطمينان خواهند يافت كه نسخه خريداري شده براي آماده سازي آنها در آزمون . استاندارد در بازار مي شود

 .از استاندارد لازم برخوردار است ICDLهاي 
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Uمقدمه 

آماده سازي در رابطه با  1007/2001در ماده قانون . در روماني مورد توجه مقامات دولتي قرار گرفت ECDLاهميت معرفي 
 :براي استفاده از فناوري اطلاعات به موارد زير اشاره شده است كارمندان دولتي

وزارت آموزش و پژوهش بايد . به عنوان استاندارد تعيين شده توسط دولت پيروي كنند ECDLدروس آموزش و ارتقا بايد از مدل 
تاندارد در زمينه استفاده از به عنوان يك گواهينامه اس ECDL. اين دستور را به تمامي دبيرستان هاي سطح بالا ابلاغ كند

داراي ساختار اين دروس بيشتر بر مبناي استفاده عملي از كامپيوتر بوده و . كامپيوتر به همه اعضاي اتحاديه اروپا معرفي شده است
در همه  ECDLبايد مراكزي داراي آزمايشگاه هاي كامپيوتر براي تدريس و آزمون . صحيح يكساني در سراسر كشور هستند

كارمند دولتي را  250000اولين فاز اين برنامه . شهرها، در بسياري از دبيرستان ها و نيز دپارتمان هاي دانشگاهي تاسيس شوند
 .پوشش خواهد داد

Uح پروژه  توضي

ت مديريت توسط وزار "در طرح ملي گواهينامه مديريت دولتي كارمندان دولت ICTاستانداردهاي اروپا براي استفاده از "پروژه 
 .كارمند دولتي در روماني بود 12000براي  ICTدولتي و از طريق آژانس كارمندان دولت اجرا شد و هدف آن توسعه مهارت هاي 

داوطلب  8769. در سطح كشوري و براي كارمندان دولتي در تمام سنين اجرا مي گردد 2012تا  2009اين طرح بين سال هاي 
 :بر اساس سطح در سطوح مختلفي قرار گرفتند پس از چهار مرحله آموزش اوليه

 مبتدي •

 متوسط •

 پيشرفته •

 افرادي كه در روستاهاي بسيار كوچك زندگي مي كنند –گروه هاي محروم  •

ECDL روماني 

 روماني در اصلاحات مديريت دولتي ICTاستاندارد هاي اروپايي        
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 .مسئوليت اجرا اين طرح را بر عهده داشتند تأييدمركز آزمون مورد  15

 تاثيرگذاري پروژه

 :عبارتند ازمشكلاتي كه اين پروژه تلاش دارد برطرف نمايد 

 ITهدر رفتن زمان به دليل استفاده نادرست از كامپيوتر و فقدان توانايي لازم براي استفاده از برنامه هاي  •

 سطح پايين كارايي و بهره وري اجرايي به دليل عدم دريافت آموزش كافي در امر انفورماتيك در ميان كاركنان دولت •

 هستند ECDLارمنداني كه داراي گواهينامه وجود يك پايگاه داده براي مشخص كردن كعدم  •

 هزينه هاي بالا به دليل استفاده از تلفن به جاي اينترنت •

 )تقريبا تمام اسناد روي كاغذ نوشته مي شوند(مصرف بالاي كاغذ  •

 در خدمات دولتي  كيفيت و سرعت پايين •

 ICTفقدان انگيزه در كارمندان دولتي براي ارتقاي مهارت هاي  •
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Uمقدمه 

كارمند دولتي در بوسني و  1600براي  ECDLآموزش "انجمن انفورماتيك بوسني و هرزگوين به عنوان بخشي از پروژه 
را بر مهارت ديجيتال آنها و نيز ميزان افزايش كارايي آنها را  ECDLيك نظرسنجي از داوطلبان به عمل آورد تا تاثير  "هرزگوين

 .در محيط كاري بررسي كند

ر مهارت ديجيتال داشته و كارايي تاثير بسيار زيادي ب ECDLنتايج اين نظرسنجي مويد اين امر بود كه آموزش و گواهينامه 
 .كارمندان نيز در محيط كار به طور چشمگيري افزايش يافته است

اين نتايج از اين جهت اهميت بيشتري دارد كه يكي از شرايط اصلي براي استخدام در خدمات دولتي بوسني و هرزگوين داشتن 
 .سواد ديجيتال است

Uتاثيرگذاري پروژه 

 2011به پايان رسيد و مرحله دوم در دسامبر  2011داوطلب در جولاي  950اولين مرحله با . اجرا مي شوداين پروژه در دو مرحله 
 .در بوسني و هرزگوين انجام مي شود تأييدمركز آزمون مورد  18اين پروژه در . به اتمام مي رسد

هدف از اين نظرسنجي تعيين موارد . شدكارمند دولت كه در مرحله اول پروژه شركت داشتند انجام  915نظرسنجي مذكور روي 
 :زير بود

 ECDLداوطلبان پيش از آموزش  ITسطح دانش  •

 آموزش ديده يا گواهينامه دارند؟ ICTدر زمينه  ECDLآيا داوطلبان قبل از آموزش  •

 در نظر مي گيرند؟ ECDLداوطلبان چه رتبه اي براي آموزش و گواهينامه  •

 را به عنوان روشي عملي براي تعيين سطح مهارت ديجيتال خود مي دانند؟ ECDLآيا داوطلبان گواهينامه  •

 تا چه حد مهارت ديجيتال و كارايي در محيط كار را افزايش مي دهد؟ ECDLاز نظر داوطلب آموزش و آزمون  •

 بوسني و هرزگوين

 كاركنان دولت ICTدر مهارت  ECDLارزيابي ميزان تاثير گواهينامه هاي 

 



  
 

 27 

از طريق اينترنت  و تأييدسوال ايجاد شد و نظرسنجي در مراكز آزمون مورد  20براي اين منظور يك پرسشنامه الكترونيكي با 
 .شركت داشتند ECDLصورت گرفت و پاسخ دهندگان منحصرا كارمندان دولتي بودند كه در پروژه آموزش و آزمون 

 . دقيقه بود 10پرسشنامه هاي بدون ذكر نام تكميل شد و زمان پاسخگويي به آن 

 . گروه اول سوالات مربوط به اطلاعات فردي اوليه مانند سن، جنسيت، محل اقامت، ميزان سواد و غيره بود

گروه دوم سوالات شامل سوالاتي در زمينه كاربرد عمومي كامپيوتر و اينترنت در منزل و در محل كار و نيز سوالاتي در مورد ميزان 
 .بود Outlookند واژه پرداز، صفحه گسترده و استفاده از برنامه هاي استاندارد دفتري مان

، تاثير آن بر بهره وري در امور روزانه به عنوان يك ECDLقبل وبعد از آموزش  ITسطح دانش در گروه سوم نيز سوالاتي در مورد 
 .وجود داشت ECDLكارمند دولت و ميزان رضايت شخصي آنها از كيفيت آموزش و آزمون 

 :سخ ها را جمع آوري كرديم و نتايج جالب زير را به دست آورديمپا 2011در ابتداي جولاي 

 تحصيلات بالا داشتند% 85 •

 آموزش ديده بودند ITبه نوعي در زمينه  ECDLقبل از % 57 •

 بيش از نيمي از زمان كاري خود را صرف استفاده از كامپيوتر مي كنند% 78 •

 ارتقاي چشمگيري داشته است  ECDLآنها در طول آموزش و آزمون  ITمعتقدند كه مهارت هاي % 75 •

 نمره بود ECDL 5.46قبل از آموزش  ITميانگين نمره دانش  •

 نمره افزايش 2.27 –نمره بود  ECDL 7.73بعد از آموزش  ITميانگين نمره دانش  •

 .در نظر گرفتند ECDLرا براي كيفيت آموزش  8.60داوطلبان رتبه بالاي  •

 روشي عملي براي تعيين سطح مهارت ديجيتال آنان مي باشد ECDLدند كه گواهينامه معتق% 69 •

Uتاثيرگذاري پروژه 

موسسه ايست كه مديريت منابع انساني در مديريت اجرايي بوسني و هرزگوين را در بسياري از پروژه هاي  آژانس كارمندان دولت
در آموزش كاركنان دولت در نظر  ITرا به عنوان استاندارد  ECDLس اين آژان. قبلي و به ويژه اين پروژه بر عهده داشته است

 .گرفت

در نهايت به عنوان استانداردي براي سواد ديجيتال در استخدام كارمندان دولت  ECDLمهم ترين نتيجه اين پروژه اين است كه 
 . در بوسني و هرزگوين پذيرفته شد
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Uمقدمه 

آن بايد امضا كرد كه طي )  WAD(سنگاپور تفاهم نامه اي با آژانس توسعه نيروي كاري سنگاپور  ICDL 2010در دسامبر 
و چهار  ICDLهفت ماژول  WDA. همراستا شوند ICDLمهارت هاي استخدامي كشوري با استاندارد هاي  ICTماژول هاي 

درصد بودجه  95تا  WDA. را برگزيد تا در سه سال آينده سواد ديجيتال را در ميان نيروي كاري ارتقا دهد Advancedماژول 
داوطلب در برنامه هاي  12000بيش از  2011تا جولاي . را به داوطلباني اختصاص مي دهد كه شهروند و مقيم دائمي كشور باشند

ICDL  داوطلب ديگر نيز برنامه هاي  2000ثبت نام كردند وICDL Advanced خود را آغاز نمودند. 

Uح پروژه  توضي

مهارت هاي استخدامي منحصر به خود را تدوين  ICTسال هاي متمادي ماژول هاي ) WAD(توسعه نيروي كار سنگاپور آژانس 
به  WADاز سوي كارفرمايان شركت ها موجب شد تا  تأييددم اما عدم توجه به آن در بخش صنعت به ويژه ع. و اجرا مي كرد

،كه طي آن  2010و  2009در سال هاي  ICDLSPURبه دنبال موفقيت پروژه . دنبال برنامه هاي عملي و جديد در بازار باشد
متقاعد  WADدند، داوطلب كه توسط كارفرمايان معرفي شده بودند اجرا نمو 8000را براي بيش از  ICDLمركز آزمون برنامه  4

سنگاپور امضا  ICDLتفاهم نامه اي با  WADبنابراين . همان استانداردي است كه بخش صنعت به آن نياز دارد ICDLشد كه 
 .هم راستا سازد ICTخود را با استانداردهاي  ICTكرد تا ماژول هاي 

چهارچوب در در سطح نظارتي  ICDL Advancedدر سطح اجرايي و ماژول هاي  7تا  1ماژول هاي  2010از اول دسامبر 
را در دو نوع  ICDLبرنامه هاي  WADبه منظور تامين نيازهاي كارفرمايان و داوطلبان، . مهارت هاي استخدامي قرار گرفتجديد 

تنها داوطلبان معرفي شده از سوي شركت ها كه ) ATO( تأييدسازمان هاي آموزشي مورد : مركز آموزش و آزمون برگزار كرد
درصد هزينه هاي آموزش و آزمون را تامين مي كند؛در  80دولت . آشنايي بيشتري با فناوري هاي جديد دارند را پوشش مي دهند

ساير داوطلبان را پوشش مي دهند كه بيشتر آنها بيكار يا كارگراني با در آمد ) CET(حاليكه مراكز آموزش و تحصيلات تكميلي 
همچنين به منظور تشويق  .د كل هزينه هاي آموزش و آزمون اين داوطلبان را تامين مي نمايددرص 95تا  90دولت . پايين هستند

 سنگاپور

مهارت هاي استخدامي  ICTدر ميان ماژول هاي  ICDLاستانداردهاي 

 كشور قرار گرفت
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يك جايزه نقدي براي افرادي كه موفق به دريافت گواهينامه  WAD كارگران ميانسال كم در آمد براي ارتقاي مهارت هاي خود
ICDL شده اند در نظر گرفته است. 

را در سراسر كشور ارائه مي دهند كه برخي از آنها داراي  ICDLبرنامه هاي  ATOمركز  8و  CETمركز  4در حال حاضر 
از . اين برنامه به شدت مورد توجه عموم به ويژه كارجويان و كارگران كم در آمد قرار گرفت. چندين سايت آموزش و آزمون هستند

ثبت نام  CETدرصد آنها در مراكز  80و حدود را شروع كردند  ICDLداوطلب برنامه  12000بيش از  2011ژانويه تا جولاي 
ثبت نام كردند كه هزينه بيشتر آنها از سوي شركت ها  ICDL Advancedداوطلب ديگر نيز در برنامه هاي  2000نموده اند؛ 

 .تامين مي شود

Uتاثيرگذاري پروژه 

وطلباني قرار مي گرفت كه از سوي شركت تنها در اختيار دا ICDLبه محدوديت هاي مالي برنامه هاي  2010تا پيش از دسامبر 
و تعيي آن به عنوان  ICDLبا برنامه هاي  WADامروزه با همسو شدن چهارچوب مهارت هاي استخدامي . ها معرفي مي شدند

 مهم تر آنكه كمك. بهره مند شوند ICDLتمامي افراد شاغل در سنگاپور مي توانند از برنامه هاي استاندارد ملي سواد ديجيتال 
و حمايت انجمن هاي توسعه محلي براي گروه محروم از جمله بيكاران، افراد خود اشتغال، كارگران كم در آمد يا  WADمالي 

فراهم كرد تا  اين امكان را هزينه هاي آموزش را ندارند،افرادي كه در شركت هاي كوچك و متوسطي كار مي كنند كه توانايي تامين
 .خود را ارتقا دهند
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Uمقدمه 

 . روماني با تمركز بر فعاليت هايي با هدف ارتقاي مشاركت اجتماعي، حضور فعالي در جامعه خواهد داشت

شعار كمپيني است كه از طريق آن مسئوليت خود را براي كمك مثبت به جامعه  "براي جامعه ارزش قائل است ECDL"عبارت 
روماني برنامه هايي براي افراد معلول  و محروم و نيز گروهايي كه  ECDLاي كه از ما حمايت مي كند نشان مي دهيم و طي آن 

 .از جامعه حذف شده اند ارائه مي دهد

Uح پروژه  توضي

. بسياري از موسسات و انجمن ها اجرا مي شودروماني و با همكاري  ECDLروژه آموزش بدون مرز برنامه اي است كه توسط پ
نفر ناتوان جسمي در بخارست موفق به دريافت گواهينامه  7آغاز شد و در اين مرحله  2011اولين مرحله اين پروژه در مارس 

ECDL شدند. 

حضور داشته  ECDLكه افراد ناتوان جسمي اين فرصت را داشته باشند كه در برنامه آموزش هدف اصلي اين پروژه اين است 
 ECDLStartدر ابتدا اين پروزه شامل گواهينامه . باشند و بتوانند گواهينامه اي شناخته شده در سطح بين المللي دريافت كنند

 .داوطلب نيز موفق به دريافت گواهينامه شدند 7سانند و هر مهارت را به اتمام بر 7طلبان پيشنهاد كردند كه تمام .بود اما دا

در بخارست بود و مطالب آموزشي مانند كتاب هاي راهنما توسط  Nicolae Iorgaيك استاد داوطلب از مدرسه  ECDLمربي 
 . تامين شد Euroaptitudini تأييدمركز آزمون مورد 

روماني تصميم گرفت همكاري خود را ادامه داده  ECDLاز آنجاييكه مرحله اول اين پروژه موفقيت مهمي به شمار مي رود، 
 .مرحله بعدي را آغاز نمايد تا به اين ترتيب اين فرصت در اختيار عده بيشتري از افراد ناتوان جسمي  قرار بگيرد

Uتاثير گذاري پروژه 

ECDL روماني 

  "براي جامعه ارزش قائل است ECDL  "....    آموزش بدون مرز
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ECDL فرصتي را براي افراد ناتوان جسمي يا اقشار محروم جامعه فراهم كرد تا بتوانند  تأييدز آزمون مورد روماني به همراه مراك
 .سواد و مهارت ديجيتال كسب كنندتا به اين وسيله تبعيض اجتماعي را از ميان بردارند

 .دارد به همين دليل پروژه آموزش بدون مرز در ابتدا بر حفظ شغل براي افراد حاضر در پروژه تمركز

كسب كردند و دو نفر از آنها با استفاده از گواهينامه خود مشغول به  ECDLدر طول مرجله اول پروژه تمام داوطلبان گواهينامه 
 .كار مي باشند
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Uمقدمه 

براي ريشه كن كردن شكاف ديجيتال و كاهش و وزارت آموزش و پرورش  جمهوري اسلامي ايران ICDLدر راستاي وظيفه بنياد 
 .عي تصميم گرفتيم كه در امر آموزش گروه هاي محروم جامعه با كميته امداد و سازمان بهزيستي همكاري كنيم حذف اجتما

 :اهداف اين برنامه عبارتند از

 همكاري در آموزش افراد محروم •

 گواهينامه براي برخي از افراد تحت پوشش كميته امداد و سازمان بهزيستيآموزش، آزمون و صدور  •

Uح پروژه  توضي

 7بسته حاوي كتاب هاي آموزشي  100 جمهوري اسلامي ايران ICDLپس از مذاكراتي كه با اين دو سازمان صورت گرفت، بنياد 
اين بسته ها ميان افراد . ه لوگ بوك، دستورالعمل آزمون، و يك كتابچه براي معرفي برنامه ها تهيه كرد، يك دفترچICDLمهارت 

 .تحت پوشش معرفي شده از سوي كميته امداد و سازمان بهزيستي توزيع شدند

قرار مي گيرند را به عنوان  تأييددرصد از تيراژ كتاب هايي كه مورد  1 جمهوري اسلامي ايران ICDLلازم به ذكر است كه بنياد 
اين كتاب ها در بسته هايي قرار داده شده و ميان افرادي كه درآمد كافي براي خريد كتاب و لوگ . هزينه ارزيابي دريافت مي كند

 .همچنين به منظور تشويق داوطلبان، تخفيفي نيز براي آزمون ها در نظر گرفته شد. بوك ندارند توزيع شد

اما ادامه اين برنامه نياز به . هزينه آماده سازي و توزيع رايگان اين بسته ها را تقبل كرده است اسلامي ايران جمهوري ICDLبنياد 
 .همكاري ساير سازمان هاي دولتي دارد

Uتاثيرگذاري پروژه 

 جمهوري اسلامي ايران

 ايران با كميته امداد و سازمان بهزيستي ICDLهمكاري     
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كرده و گواهينامه تا بتوانند در آزمون هاي مربوطه شركت افرادي كه اين بسته ها را دريافت كرده اند اكنون تحت آموزش هستند 
 .اميد است اجراي اين برنامه موجب حفظ شغل و افزايش درآمد براي بيكاران و افراد محروم جامعه گردد. خود را دريافت كنند
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Uمقدمه 

ارائه شده و هدف آن ايجاد انگيزه براي مراكز آزمون ) SSCS(كامپيوتر اسلواكي اين پروژه طرحي است كه از سوي انجمن علوم 
ما در . به منظور تمركز بر نيازهاي گروه هاي مختلف جامعه كه دسترسي محدودي به سواد ديجيتال دارند مي باشد تأييدمورد 

SSCS  به اهميت مشاركت اجتماعي به عنوان بخشي از مفهومECDL واقفيم. 

U ح  پروژهتوضي

حذف اجتماعي قرار دارند و نيز ارائه هدف اين پروژه ايجاد انگيزه براي مراكز آزمون جهت شناسايي گروه هاي محروم كه در خطر 
 .و پيشنهاد پروژه هاي حقيقي با هدف ارتقاي مهارت ديجيتال مي باشد

 حداقل پيش بيني مي شود(به طوريكه بيشتر محتواي اين پروژه ها بايد بيانگر طراحي و اجراي شيوه هاي مناسب آموزش است 
 .خود را دريافت كنند ECDLاز افراد محروم را تحت پوشش قرار دهد تا گواهينامه ) درصد 70

اجراي آزمايشي موفق اين پروژه ها . از پروژه هاي برنده مي باشد SSCSانگيزه اصلي اين طرح براي مراكز آزمون حمايت مالي 
همين طرح ها را براي گروه هاي مشابه با اهداف تجاري اجرا مراكز را قادر مي سازد تا  ،براي گروه هاي معيني از افراد محروم

 .م مي كندهمچنين فرصتي براي كمك گرفتن از سازمان ها و موسسات دولتي براي مراكز فراه. نمايند

 

Uتاثيرگذاري پروژه 

اين تعداد و  SSCS. طرح دريافت كرده ايم 18در اسلواكي وجود دارد و ما تا كنون  تأييدمركز آزمون مورد  51در حال حاضر 
تمام طرح ها با قالب تعيين شده معرفي شدند و توسط كميته اي . بازخورد مثبت نسبت به طرح را يك موفقيت به شمار مي آورد

 .ارزيابي مي شوند كه يكي از اعضاي آن نماينده اي از وزارت امور مالي اسلواكي مي باشد

 اسلواكي

      سواد ديجيتال براي همه           
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شركت كننده از گروه هاي  112اين پروژه ها در مجموع . اجراي آنها آغاز شدپروژه براي اعطاي بودجه تعيين شده و  9از اين ميان 
 .محروم جامعه داشتند

 .طرح هاي آموزشي پيشنهادي مطابق با نيازهاي خاص هر گروه هستند
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Uتمركز كمپين 

بيشتر دانش آموزان . مي شود، مدارس ابتدايي مهم ترين مشتريان هستند ICTهنگامي كه سخن از گواهينامه مهارت هاي 
در حال افزايش  ITامروزه رقابت در بازار گواهينامه هاي . دريافت مي كنند ICDLمدارس كره جنوبي در دوران ابتدايي گواهينامه 

بنابراين، مركز بهره وري . جلب شود زيرا آنها بر دانش آموزان و معلمان تاثير گذارند ICDLلازم است توجه معلمان به برنامه . است
 .به معلمان مدارس ابتدايي پرداخت ICDLدر كره جنوبي است به معرفي  ICDLكه نماينده كشوري ) KPC(كره 

افزايش فروش و نيز  GTQو  ITQدر كره جنوبي يعني گواهينامه  ICTبا دو گواهينامه  ICDLه هدف اين كمپين ادغام برنام
ماژول هاي اين دو گواهينامه معادل ماژول هاي  ECDLو بنياد  KPSبر اساس قراردادي ميان . (بود ICDLكارت مهارت 

ICDL هستند.( 

جايزه نفر اول . طراحي شد بيشتري در مدت معيني جذب كنند ICDLرقابتي براي اهداي جايزه به معلماني كه بتوانند داوطلبان 
 .دو بار برگزار شد 2010اين رقابت از دسامبر . و دوم به افرادي كه بيشترين داوطلبان و بيشترين ميزان قبولي را داشتند اهدا شد

KPC  برنامه هايي براي آموزش معلمانICDL آموزش و مهارت هاي  تدوين كرد و سخنراني هايي در مورد روش هايICT  به
 .را آموزش دهند ارائه شد ICDLهمه معلماني كه مي خواهند 

Uگروه مخاطب 

دانش آموز  100000مدرسه  و بيش از  510هدف معلمان . را آموزش مي دهند ICTمعلمان كامپيوتر كه برنامه هاي مرتبط با 
 .مي باشد

Uپيام 

 .يك معلم بسيار خوب كامپيوتر باشيد – ICDL –با يك گواهينامه بين المللي  •

• ITQ  همانICDL است! 

 

 كره جنوبي 

 در مدارس ابتدايي ICDLمعرفي و بازاريابي         
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Uبودجه 

 .دلار آمريكا براي توليد محتوا، جوايز، پوسترها و غيره اختصاص داده شد 5000بودجه اي معادل  •

• KPC 12000  دلار براي ارتقاي معلمانICDL  در نظر گرفته است 2011در سال. 

Uطرح بازاريابي 

• ICDL  به عنوان مكملي براي گواهينامه هايICT  در كره جنوبي يعنيITQ  وGTQ  ارائه مي شد و اين امر مديون
گواهينامه دريافت كرده اگر يك  ITQماژول  3مثلا دانش آموزي كه براي . ادغام ظريف اين برنامه ها با يكديگر است

 .ردرا دريافت خواهد ك ICDLStartماژول ديگر بگذراند گواهينامه 

 .درصد تخفيف در نظر گرفته شد 50شركت كنند  ICDLبراي معلماني كه مي خواهند در آزمون هاي  •

 .يك آگهي در روزنامه ملي چاپ شد و اين طرح ادغام را معرفي كرد •

Uنتايج 

دريافت  را ITQو  ICDL Startدانش آموز در مدارس ابتدايي آموزش ديدند و گواهينامه تركيبي  6934بيش از  2011در سال 
 .كردند كه در مقايسه با سال قبل افزايش داشته است

 

 

با تلاش فراوان در حوزه مدارس ابتدايي نتايج بسيار . جوايزي اعطا شد ICDLمعلم براي كمك به طرح  90در رقابت معلمان به 
 .خوبي از اين طرح به دست آمد و انتظار مي رود در آينده نيز ادامه يابد

Skill Card sales in primary schools Jan. to 
S  
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Poster of the ICDL tutor contest 

Newpaper ad of ICDL - ITQ integration 
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Facebook page of ICDL Korea 
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Uمقدمه 

اين   هدف .هينامه سواد ديجيتال داشته باشندبر اساس قوانين وزارت آموزش روماني، فارغ التحصيلان دوره كارشناسي بايد گوا
 .پروژه آگاه كردن تمام دانشجويان از فرصتي است كه براي دريافت يك گواهينامه بين المللي در اختيار دارند

Uگروه مخاطب 

 . اين كمپين بر دانش آموزان سال آخر دبيرستان همچنين معلمان مدارس متوسطه و والدين دانش آموزان تمركز دارد

Uپيام 

براي بهترين بودن در مقطع كارشناسي زحمت زيادي نخواهيد  ECDLبا دريافت گواهينامه : اين كمپين با پيام زير برگزار شد
را دريافت كنيد تا اطمينان يابيد كه مهارت هاي ديجيتال  ECDLيك گام از همكاران خود جلوتر باشيد و گواهينامه  –كشيد 

 .جاي ديگري در اروپا مورد قبول و شناخته شده است شما هم در مقطع كارشناسي و هم در هر

Uطرح بازاريابي 

Uآفلاين 

 بنر در متروي بخارست •

 در همه مراكز آزمون به ويژه دبيرستان ها توزيع شد: پوسترهاي مهارت ديجيتال •

 ثانيه پيام راديويي مهارت هاي ديجيتال كه در دو شبكه راديويي در روماني پخش شد 10 •

 Dilemaگزارش در روزنامه  •

 گزارش مطبوعاتي كه در ميان مسافران ويژه تابستاني قطار توزيع شد •

 روماني

براي تبديل شدن به بهترين دانشجو زحمت  ECDLبا گواهينامه 

 زيادي نخواهيد كشيد
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 براي والدين Growگزارش مطبوعاتي در بروشور پروژه ملي آموزش  •

را پوشش  ECDLخبرهاي مطبوعاتي كه پيام كمپين را اعلام كرده و كنفرانس هاي آموزشي، همايش ها و پروژه هاي  •
 مي دهد

روماني و وزارت آموزش برگزار  ECDLهمواره رقابت هاي كشوري با حمايت . در مدارس ITمالي مسابقات مهم  حمايت •
 مي شوند

مدرسه در بخارست با حضور بيش  33با عنوان مدارس متوسطه و وابستگي آنها به كامپيوتر كه در  ECDLنظرسنجي  •
مطبوعاتي به پايان رسيد كه در آن معلمان، دانش آموزان اين نظر سنجي با يك نشست . دانش آموز برگزار شد 3500از 

 و نمايندگاني از هيات بازرسي آموزشي بخارست حضور داشتند

Uآنلاين 

0TUwww.ecdl.org.roدر وب سايت  • U0T بخش ويژه اي براي فارغ التحصيلان دوره كارشناسي در نظر گرفته شده است 

 نيز براي ارتباط در اين زمينه اختصاص داده شدآدرس ايميلي  •

 در وب سايت هاي معروف آموزشي قرار گرفت ECDLبنرهاي آنلاين  •

 منتشر گرديد ECDLخبرنامه هاي ماهانه عمومي و داخلي  •

Uنتايج 

. اندندسواد ديجيتال خود را به اثبات رس ECDLدانش آموز دبيرستان با دريافت گواهينامه  5000بيش از  2010در سال 
همچنين نتايج نظر سنجي با عنوان مدارس متوسطه و وابستگي آنها به كامپيوتر منجر به چاپ و انتشار مطالب، اخبار مطبوعاتي و 

  . پوشش خبري در تلويزيون شد

http://www.ecdl.org.ro/�
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ECDL digital competences online banner 

ECDL digital competences Metro 
 

The ECDL Survey Conference, 24 November 2010 

ECDL digital competences flyer 
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Uمقدمه 

هاي منطقه اي ژوئن همايش 25تا  18در سراسر كشور از  ICDLبا هدف معرفي برنامه هاي  جمهوري اسلامي ايران ICDLبنياد 
 .ديجيتال بودبراي ارتقاي سواد  ICDLپيام اين همايش ها . برگزار كرد

در اين . منطقه در كشور مشخص شد و در هر منطقه يكي از مراكز آزمون ميزباني همايش را بر عهده داشت 9در اين راستا 
نيز در همايش  جمهوري اسلامي ايران ICDLنمايندگان بنياد . ز آزمون منطقه حضور داشتندهمايش ها نمايندگاني از ساير مراك

 . شركت كرده و از برخي مراكز آزمون منطقه بازديد نمودند

ها، هر منطقه گرد هم آمده و موفقيت تأييددر بخش اول مديران مراكز آزمون مورد . ها در دو بخش برگزار شداين همايش
همچنين از آنها خواسته شد به صورت گروهي يا فردي، . هاي خود را با يكديگر در ميان گذاشتندلات و محدوديتتجربيات، مشك

ها موجب افزايش آگاهي در ايران است و اين كمپين ICDLجولاي روز  22. پيشنهاد نمايند ICDLيك پروژه بازاريابي براي روز 
هاي تبليغاتي توليد شده توسط بنياد در پايان اين بخش ابزار بازاريابي و بسته .گرديد ICDLدر مورد اين روز و در مورد مفهوم 

ICDL در اختيار مديران مراكز قرار گرفت جمهوري اسلامي ايران. 

در اين ميان مسئولان آموزشي، مقامات منطقه در حوزه آموزش، . ها دعوت شدها و شهردر بخش دوم همايش ها از مقامات استان
ICT  و فناوري و نيز افرادي كه قادر به حمايت مالي و فني جهت معرفيICDL بنياد  .هستند حضور داشتندICDL  جمهوري

 ICDLدر سطح كشوري و بين المللي، نقش  ICDL، جايگاه ICDLدر اين بخش به معرفي و بحث در مورد مفهوم  اسلامي ايران
گروه هاي مختلفي از افراد از جمله دانش آموزان، معلمان، كارمندان و براي  ICDLدر پيشرفت اقتصادي و اجتماعي، مزاياي 

 .در برنامه آموزشي مدارس صحبت كرد ICDLهمچنين در مورد امكان ادغام برنامه هاي . كارفرمايان پرداخت

Uتاثيرگذاري 

 .ها به خوبي بهره ببرنداين همايش از مديران خواسته شد تا موضوعات مورد بحث در همايش را با جديت پيگيري كنند تا بتوانند از

 جمهوري اسلامي ايران

 ايهاي بازاريابي منطقه كمپين                  
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Uمقدمه 

AICA ) نماينده بنيادECDL با تعيين اهداف مشخص، معرفي يك پيام با چند ابزار جديد و تخصيص بودجه اي براي ) در ايتاليا
بازرس كيفي فراهم كرد تا به معرفي گواهينامه هاي ما در سراسر  32اهداي جايزه به طرح هاي تبليغاتي موفق، انگيزه اي براي 

 .كشور بپردازند

در اختيار هر بازرس قرار گرفت تا ارتباط ما با ) مركز براي هر بازرس 100( تأييدمورد  در ابتدا يك گزارش اوليه از مراكز آزمون
گرايش بازار رو به سوي  ECDLسال كاهش تدريجي در فروش و آزمون هاي  6پس از  2011از مارس . مشتريان افزايش يابد

 .گرايش مثبت رفت

Uپيش زمينه 

ECDL  در آن زمان تقريبا تمام مراكز آموزشي . بسيار موفق عمل كرد 2004در ايتاليا معرفي شد و تا سال  1997از سال
 40ايتاليا داشتند در نتيجه بازار بسيار گسسته اي به وجود آمد به طوريكه هر مركز ماهانه  ECDLدرخواست دريافت مجوز از 

 .آزمون برگزار مي كرد

امروز جامعه ايتاليا با تبديل شدن به . گرايشي منفي در بازار به وجود آمدليل تنزل تدريجي كيفيت مراكز به د 2004در دسامبر 
بسياري از كارفرمايان خصوصي و دولتي كه تمايل به دريافت اين آموزش . درصد سواد ديجيتال هنوز فاصله دارد 100جامعه اي با 

در ايتاليا به مدارس و آموزش نسل جديد  ECDLطي چند سال اخير بازار . دها داشتند اين فرصت را يافتند تا آموزش ببينن
 .آزمون در هر ماه كاهش يافت 20گرايش پيدا كرد اما در عين حال ميانگين بهره وري مراكز آزمون به 

 

 

 ايتاليا

 احياي يك بازار اشباع شده از طريق يك كمپين داخلي
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ACIA تمركز اصلي آنها بر اين نكته بو كه . سالها تلاش كرد تا يك استراتژي جديد تدوين كندECDL  خود را تبليغ نمي ديگر
تقويت هر يك از مراكز آزمون  براي) بازرس براي پوشش تمام مناطق ايتاليا 32(كند و ما بايد از شبكه نمايندگان منطقه اي خود 

 . استفاده كنيم) مركز 3000و اكنون كمي بيش از  2005مركز در سال  2700حدود (خود 

كه مشتريان نهايي يعني داوطلبان را مستقيما از طريق كمپين هاي تصميم گرفت  AICAهمچنين به دليل محدوديت مالي، 
تبليغاتي به روش قديمي، مخاطب قرار ندهد؛ بلكه تصميم گرفت كه ارتباط خود با مشتريان را از طريق عاملان اوليه يعني معلمان 

 .و متخصصان آموزشي شاغل در مراكز آزمون توسعه دهد

Uگزارش كمپين داخلي 

به  AICAاز آنجاييكه .اهداف كمپين يعني افزايش تعداد مراكز آزمون و تعداد آزمون ها در هر منطقه، براي بازرسان شرح داده شد
يك مبلغ تشويقي نيز براي وظيفه جديد آنها به عنوان تبليغ كننده تعيين بازرسان كيفي حقوق ثابت نيمه وقت پرداخت مي كند، 

 .گرديد

 :ن كه مخاطبان آن بازرسان كيفي بودند به شرح زير استپيام اصلي اين كمپي

 .در جامعه توسعه يافته بيشتر كاربرد دارد، فقط بايد بيشتر شناخته و استفاده شوند ECDLگواهينامه 

ز اين پيام نه تنها در طول جلسات داخلي مطرح شد، بلكه يك كلاس دو روزه براي آموزش فنون فروش برگزار شد و پاداش هايي ني
 .براي آنها در نظر گرفته شد

سود به دست آمده سه برابر شد  2011در سال . نتايج ضعيف بود 2010پذيرش اين موضوع در جامعه خوب بود اما هنوز در سال 
 .تغيير دهيم زيرا در نهايت موفق شدم گرايش منفي بازار را
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The territory split into 9 areas, each of them 
assigned to 
an Area Mgr and to a team of 3-4 promoters. 

Comparison of results in 2011 (left bar) and 2010 (right bar) in the 
main areas 
and in the single territories (smaller graph in the lower part of the 

 

A sample screenshot showing the personal dashboard; 
* the lighter shade circles represent minimum and full target in terms of new TC 
accreditations, 
* the darker shade circles represent the minimum and full target in terms of total 
tests taken; 
these are calculated every day both for each individual territory and for each 
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A 12-month chart comparing the number of ECDL tests taken in Italy in 2010-2011 
(top line) and in 2009-2010 (bottom 
line). Starting with March 2011, the blue line is consistently above the benchmark, 
thus closing a negative series that 
had lasted almost uninterrupted for the previous 75 months (since December 
2004). 

Teca’s first page (captured on 13 July, it changes every time a new article 
is submitted). 
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Uتمركز كمپين 

هاي بيرون از خانه امكان پذير نيست؛ به همين به دليل دماي بالا بسيار طاقت فرساست و فعاليت GCCفصل تابستان در منطقه 
هزاران دانش آموز را در  ICDLكمپ هاي تابستاني . كنند تا كودكان را مشغول نگه دارنددليل والدين تمام تلاش خود را مي

 2011سال . وزارت هاي آموزش و ساير مقامات است تأييدو مورد  آورد، بازار بسيار خوبي براي اسپانسرهاستمنطقه گرد هم مي
دهمين سالگرد اين كمپ ها بود كه با همكاري دانشگاه هاي دولتي، مدارس دولتي و موسسات آموزشي خصوصي برگزار مي شود و 

 .فرصتي براي داوطلبان جوان فراهم مي كند تا از تعطيلات تابستاني خود به خوبي بهره ببرند

حذف سواد ديجيتال در سيستم هاي آموزشي مدارس و دانشگاه ها و ايجاد يك محيط پر انگيزه و خود آموز اين كمپ ها  هدف
 .براي دانش آموزان و دانشجويان است

Uگروه مخاطب 

هفته برگزار مي شود و در اين مدت دانش آموزان فرصت دارند با  5سال و در  18هاي تابستاني براي دانش آموزان زير كمپ
دانش آموزان . كه راه ورود آنها به دانشكده است را بردارند ICDLگام اول به سوي گواهينامه  ICDL Startدريافت گواهينامه 

هند كرد كه در تمام طول عمر براي آنها سودمند خواهد بود و به كمك آنها مي توانند در طول اين كمپ ها مهارت هايي كسب خوا
 . نقش موثري در جامعه علمي ايفا كنند

Uپيام 

ICDL GCC قعيت خود را به وطي چندين سال روابط محكمي با وزارت آموزش و مقامات كشورهاي مختلف ايجاد كرده و م
 ICDLكمپ هاي تابستاني . ملي با هدف افزايش آگاهي ديجيتال تثبيت كرده است عنوان مشاور و بزرگترين حامي طرح هاي

 ICDL GCCست كه به منظور حمايت از اين هدف و همسو شدن با برنامه كاري ديجيتال دولت، توسط يكي از اين طرح ها
 .طراحي شده است

 GCCمنطقه 

 ICDLهاي تابستاني  كمپ            
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حضور يابند تا در كنار تقويت مهارت هاي فني و  از دانش آموزان دعوت مي كند تا در فضايي آموزشي ICDLكمپ هاي تابستاني 
همچنين از والدين مي خواهد تا كودكان خود را تشويق كنند تا از . اجتماعي خود با دانش آموزاني از مدارس مختلف نيز آشنا شوند

 .سنين پايين روش صحيح زندگي و خودآموزي و برقراري رابطه را بياموزند

Uبودجه 

اما بيشترين . در سراسر منطقه تعيين مي كند ICDLبودجه اي را براي برگزاري كمپ هاي تابستاني  ICDL GCCهر سال 
 :ارزش كمك هاي اهدايي به شرح زير هستند. كمك مالي از سوي اسپانسر هاي متعددي است دور هم جمع مي شوند

مجموع ارزش بر  توضيح
 حسب يورو

 300000 قالب بودجه دانش آموزانوزارتخانه هاي آموزش و شوراي پشتيباني در 
 8500 كه در ميان دانش آموزان توزيع مي شوند ICDLآيتم هاي تبليغاتي 

 156000 كه در ميان دانش آموزان توزيع مي شودآيتم هاي هديه اسپانسرها 
 105000 فضاي تبليغاتي ارائه شده توسط اسپانسر هاي رسانه ها

 21000 توسط اسپانسرها براي دانش آموزان موفقآيتم هاي هديه ارزشمند عرضه شده 
 590500 مجموع

 

Uطرح هاي بازاريابي 

 .كمپ هاي تابستاني مهم ترين فعاليت ما براي جلب توجه عموم در هر سال است

Uبازاريابي موازي 

 بروشور براي معرفي برنامه به والدين و جذب داوطلب در مدارس منطقه توزيع شد 5000: بروشور •

پوستر به منظور افزايش آگاهي در مورد برنامه در مكان هاي مختلف در موسسات آموزشي به نمايش  1000: پوستر •
 گذاشته شد

روي تمام ابزار آموزشي مورد استفاده در كمپ، برچسب هايي حاوي لوگوي تمام اسپانسر ها قرار : برچسب ابزار آموزشي •
 گرفت

Uرسانه هاي چاپي 

 ماهنامهتبليغ تمام صفحه در دو  •
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  تبليغ تمام صفحه در پنج هفته نامه •

 به زبان عربي و انگليسي –اخبار مطبوعاتي كه براي تمام نشريات آنلاين و چاپي منطقه ارسال شد : روزنامه ها •

Uآنلاين 

 خبر مطبوعاتي ارسال شده براي تمام نشريات آنلاين منطقه •

  ICDL GCCمنوي تبليغاتي وب سايت  •

Uآيتم هاي تبليغاتي 

. و هفت اسپانسر برتر در ميان دانش آموزان شركت كننده در كمپ ها توزيع شد ICDLكوله پشتي هايي حاوي لوگوي  •
 قرار داده شده بود) كلاه و مچ بند( ICDLدر اين كيف آيتم هاي تبليغاتي با برند 

ر و كارت تخفيف انواع امكانات نوشت افزا: نيز وجود داشتدر اين كوله پشتي ها همچنين آيتم هاي تبليغاتي اسپانسرها  •
 تفريحي

Uروي خط 

 مصاحبه هاي تلويزيوني و راديويي با نمايندگان انجمن آموزش انجام شد و برنامه و مزاياي آن معرفي گرديد •

Uنتايج 

پيش از شروع برنامه و در طول مدت ) عنوان 45بيش از (پوشش وسيع روابط عمومي در رسانه هاي چاپي و آنلاين  •
 برنامه

 درصد افزايش مراجعه به سايت به دليل قرار دادن آدرس وب سايت بر روي اقلام تبليغاتي 77 •

 ICDL Startموفقيت هزاران دانش آموز در كسب گواهينامه  •

 ايجاد روابط قوي با اسپانسرهايي كه متوجه ارزش و اهميت برنامه شده اند •
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Uمقدمه 

ECDL  منظور از داوطلبان دارنده . تصميم به برگزاري كمپيني با هدف برقراري ارتباط مستقيم با داوطلبان گرفتيونان
 Win+Clickاين پروژه كه . گواهينامه يا داوطلب احتمالي دريافت گواهينامه است اما اين پروژه بيشتر بر گروه اول تمركز دارد

ف اجرا مي شود يكي ايجاد انگيزه براي دارندگان گواهينامه جهت ثبت نام در ساير ماژول ها در سطوح مختلف و نام دارد با دو هد
براي حمايت از اين پروژه تصميم گرفته شد . ECDLجهت ثبت نام در برنامه هاي  ICTنيز براي دارندگان ساير گواهينامه هاي 

 .در يونان ارتباط دهند ECDLآن را با برگزاري كمپين رسانه هاي جمعي تا 

U ح پروژه  روش هاي ارتباطي –توضي

 :هدف از آغاز اين پروژه عبارت بود از

 ECDLدارنده گواهينامه  500000بهره برداري از پايگاه داده اي شامل اطلاعات بيش از  •

 ردر يونان و در نتيجه ايجاد انگيزه براي داوطلبان ديگ ECDLافزايش شناخت برند برنامه هاي  •

 :حمايت از موارد بالا با استفاده از •

 قابليت هاي مركز تلفن يونان 

  وب سايتECDL  يونان و تاثير مسري پروژهCLICK+WIN 

  شبكه مراكز آزمونECDL يونان 

  كانال هاي مختلف رسانه هاي جمعيECDL يونان 

Uهدف پروژه 

 :پيشنهادات ارائه شده به شرح زير هستند. است ECDLهدف اصلي اين پروژه افزايش ميزان فروش در ميان دارندگان گواهينامه 

ماژول برخوردار خواهند  7ماژول ديگر از  2درصد تخفيف براي آزمون  50گواهينامه ماژول ها را دارند از  3افرادي كه تا  •
 شد

 يونان

 جمعيهاي با حمايت رسانه CLICK+WINاجراي پروژه 
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شركت  ECDL Advancedمي توانند به صورت رايگان در مجموعه آزمون هاي  ECDLدارندگان گواهينامه كامل  •
 كنند

 تركيبي از ساير مزايا •

ECDL  ماه به طول انجاميد و نتايج بسيار خوبي نيز دريافت شد 10يونان اين پروژه را در دو مرحله اجرا كرد و در مجموع. 

Uبودجه 

 يورو است 10800بودجه كلي پروژه 

Uنتايج 

درصد  4.9كه اين رقم بيانگر ارائه شده بهره گرفتند  نفر از پيشنهادات 964داوطلبي كه به آنها اطلاع رساني شد،  19745از ميان 
را دريافت كردند  0TUwww.ecdl.grU0Tكارت تخفيف وب سايت  ECDLدارنده مدرك  2081پس از آن . و بسيار نااميد كننده است

 . درصد از آن استفاده نمودند 18.3نفر يعني  381كه 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Chart 1- Call Centre campaign 

http://www.ecdl.gr/�
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Social Media 
The social media campaign resulted in a successful launch in a short period of time. 
Using the 
Click+Win as a launch project, we have reached ~3,000 friends in the ECDL Hellas 
Facebook page. 
ECDL Hellas has also launched a presence in Linkedin and Twitter. Exploiting the social 
media remains 
a target for the 2011/2012 academic period. 

 
 
 
 
 
 

Overall 
For the budget allocated, overall the project is considered successful. With this project 
ECDL Hellas 
achieved two targets: 
• To provide incentives to candidates in order to acquire more modules of the ECDL 
programme, 
therefore earning extra revenue. For the 1,345 users of vouchers the overall revenue is 
calculated 
at €40,000, which is almost four times the Return on Investment (ROI). Overall, this has 
proven very satisfactory 
• To enhance the ECDL programme brand awareness 
• To successfully launch our social media campaign. 
Images 
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ECDL Hellas provided Authorised Centres with Posters (A3) and Leaflets (A5) 

Detail of Process 
If a candidate wanted to take advantage of Click+Win, he/she had to follow 3 simple 
steps: 
• Submit his/her information in a special form or get sent automatically by the call centre 
agents; 
the form was created for this purpose 
• Receive an automated email where he/she found the voucher attached 
• Redeem the voucher in one of our Accredited Test Centres 

     

Visit our Website 

A new tab was created exclusively for this offer on the 
ECDL Hellas Facebook page. A 
t the same time, we had the same theme in the profile 
picture and we made regular 
posts to inform the end candidates or to remind them of 
the deadline. 

Facebook Channel 
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Uمقدمه 

تصميم گرفت بر اساس سه ويدئوي ساخته شده توسط  ECDLدر فرانسه، نماينده كشوري  ECDLبراي افزايش شناخت 
ECDL با وجوديكه اين ويدئو ها كمي خنده دار و ناموزون هستند اما هنوز در وب بازديد . يونان يك كمپين اينترنتي برگزار كند
 .مي شوند

Uتمركز كمپين 

ها را به عنوان يك ابزار جدي براي يافتن شغل در بازار كار فعلي مورد استفاده  در ركود اقتصادي كنوني تصميم گرفتيم اين ويدئو
يك تيزر تبليغاتي براي جلب توجه كاربران اينترنت به توصيه پروفسور پركينز در . قرار دهيم؛ شرايطي كه امروزه بسيار رايج است

 .به تعامل كاربران با اينترنت بستگي دارداما اين روش ريسك زيادي داشت زيرا موفقيت آن تنها . ويدئو تهيه شد

Uگروه مخاطب 

 .سال بود 44تا  25بين ) كارجويان(گروه سني مخاطب اين ويدئوها 

Uپيام كمپين 

به منظور هماهنگي با تيزر ساخته شده، ويدئو . هفته اي يكي پس از ديگري روي اينترنت قرار گرفتند 8ويدئو ها طي يك دوره 
شدند تا در انتها اين سوال را بپرسند كه آيا شما به دنبال راهي براي نشان دادن رزومه خود هستيد؟ هاي يك و دو كوتاه تر 

همچنين براي جلب توجه بيشتر داستاني در مورد پروفسور پركينز ساخته شد؛ به مخاطبان اعلام شد كه او يك استاد قديمي 
ن جوان با دادن توصيه هايي كمك كند تا تقاضانامه كاري خود را دانشگاه است كه مي خواهد به افراد به ويژه فارغ التحصيلا

تا زمان نمايش سومين ويدئو هيچ . همچنين گفتيم كه اين ويدئو ها توسط خواهرزاده او در اينترنت منتشر شده است. بنويسند
 . گفته نشد ECDLسخني از 

 فرانسه

فسور پركينزپروگزارش كمپين تبليغاتي   
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Uنتايج 

سال اين ويدئو ها را ديده  65تا  13اشت و در پايان كمپين افراد بين بازديد كننده د 2500در اوايل ماه ژوئن ويدئوي دوم بيش از 
 .بودند

 .در نتيجه ما توانستيم به هدف خود برسيم. در پايان آخرين ويدئو توجه مردم بيشتر از قبل به موضوع جلب شده بود

لازم به . بازديد كننده داشتند 4800ش از ويدئو ها بي. امروز مي توانيم با اطمينان بگوييم كه اين كمپين يك موفقيت واقعي بود
 .جلب توجه مردم به ويدئو هاي پروفسور پركينز مشكل بود زيرا هيچ فضاي تبليغاتي خريداري نشده بودذكر است كه 
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In the Future… 
The outcome of these communications leads us to believe that the communication 
around ECDL could 
be personalised with characters representing some target customers. A teaser could be 
used to focus 
the communication on special targets, surprise them and challenge their preconceptions 
of how they 
might make a greater impact with skills and applications. We would like to suggest that 
ECDL Foundation 
and other National Operators initiate new teaser campaigns like this one. 
Videos are available on YouTube: 
http://www.youtube.com/watch?v=nVXEHHh9dvA&feature=related (1) 
http://www.youtube.com/watch?v=h2SHRKgzKRY&feature=related (2) 
http://www.youtube.com/watch?v=ZDTw7ZC1buQ (3) 
Storyboard: 
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Uمقدمه 

رقابت در استفاده از . است ICTآفريقا متوجه شد كه نيروي محرك اقتصاد جهاني  ICDL تأييديكي از مراكز آزمون مورد 
 .كامپيوتر و برنامه هاي مرتبط با آن پيش نياز فرصت هاي اشتغال در سطح كشوري و بين المللي است

 . در اين راستا تلاش كرديم آموزش آزمون تجاري، انعطاف پذير و ارزان در اختيار همه قرار دهيم

Uح پروژه  توضي

حفظ كرديم تا نيازها، انتظارات و  ICTرو در بازار گواهينامه هاي آموزش تجارت و ما طي سال ها موقعيت خود را به عنوان پيش
 .اهداف مشتريان خود را تامين نماييم

با حضور خود در فعاليت . به علاوه با ارائه خدمات منحصر به فرد آموزش و گواهينامه براي عموم، سياست خوبي را در پيش گرفتيم
 .تاثير مثبتي بر جامعه اطراف داشتيم هاي محيطي در اطراف مراكز خود

Uمرحله اول 

كه يكي از (در مرحله اول در دوسالانه روز محيط زيست شركت كرديم كه اين امر با استقبال ساكنان نايروبي و كاهاواي غربي 
ا براي حضور در آنها نشان اين فعاليت ها ادامه يافت تا جاييكه ساكنان تمايل خود ر. قرار گرفت) مراكز ما در اين منطقه قرار دارد

در اينجا لازم است از مديران مراكز آزمون كه در حمايت از اين طرح نهايت تلاش . دادند و مقامات دولتي نيز در آنها حضور يافتند
 .خود را كردند تشكر كنيم

 

Uشرفت پروژه  پي

 Corporateبه همين منظور تصميم گرفتيم از . دپارتمان توسعه تجاري و مديريت در پي پيشبرد پروژه به مرحله بعد هستند

Social Responsibility  براي توسعه برندICDL استفاده كنيم. 

 آفريقاي جنوبي

 محيط را پاكيزه نگاه داريد             
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طل زباله هايي در شهر و پس از ارائه پيشنهاد از ما خواسته شد س. بنابراين تلاش كرديم به مقام مسئول مربوطه نزديك شويم
 .محيط اطراف آن قرار دهيم و در نتيجه به دليل تميز نگاه داشتن شهر توسط مقامات دولتي مورد تقدير قرار گرفتيم

براي برقراري ارتباط با دپارتمان توسعه تجاري در مورد اين پروژه يك آدرس . عدد رسيد 150عدد به  10تعداد سطل زباله ها از 
بيشتر سطل ها در خيابان هايي كه . به اين ترتيب مي توانيم به صورت مستمر از بازخوردها مطلع شويم. خته شدايميل نيز سا

 .ترافيك بيشتري دارند نصب شدند

و ساير همكاري انجمن شهر نايروبي  بامنطقه را دريافت كرديم اما به دليل كيفيت كار ما  5در ابتدا تنها اجازه نصب سطل ها در 
 .ه كار خود ادامه داديممقامات ب

 . در آينده نزديك اميدواريم اين پروژه را در ساير شهرهاي مهم كنيا نيز اجرا كنيم

 . درصد افزايش يافت 85تا  ICDLبا اجراي اين پروژه ميزان ثبت نام در برنامه هاي 
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 Initial Stage (Environmental Day) 

  

 

 

 

 

 

 

 

Implementation: ‘Keep ‘IT’ Clean Project’ 


